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Pengantar

Frequently Asked Question (FAQ) yang dikemas dalam bentuk e-book ini
bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan pelamar terkait permasalahan
teknis yang mungkin muncul dalam proses pelamaran Dosen Tetap UGM 2025.
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1. Bagaimana cara mendaftar?
Link pendaftaran: https://rekrutmen.sdm.ugm.ac.id/. Bagi yang belum memiliki akun, silakan membuat
akun terlebih dahulu dengan memilih menu Buat akun/Sign up. Pastikan data yang diisikan benar terutama
NIK. Bagi pendaftar yang sudah memiliki akun, silakan isikan email, password, dan captcha. Setelah berhasil
log in, ikuti pentunjuk di sistem untuk mendaftar.

2. Di mana mendapatkan format surat lamaran, surat pernyataan, daftar riwayat hidup, dan surat
rekomendasi?
Format tersedia di sistem rekrutmen. Silakan unduh setelah Pendaftar berhasil log in.

3. Saya kesulitan mendapatkan meterai. Bagaimana solusinya?
Silakan menggunakan e-meterai (tanda tangan digital tidak menutupi e-meterai).

4. Apakah surat keterangan sehat jasmani bisa dari Klinik atau Puskesmas?
Bisa, surat keterangan sehat jasmani dari fasilitas kesehatan (rumah sakit, puskesmas, klinik) tidak

diperkenankan dari praktik dokter pribadi.
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5. Apakah surat keterangan sehat jiwa dan surat keterangan bebas narkotika, psikotropika, dan zat adiktif
lainnya diunggah saat pendaftaran?
Tidak, surat tersebut disampaikan saat pemberkasan setelah dinyatakan lulus tahap akhir.

6. Apakah semua data pendidikan harus diisi?
Data SMA dan D3 tidak perlu diisi. Silakan isi data pendidikan mulai S1.

/. Di mana mengunggah dokumen surat keterangan menempuh studi?
Silakan unggah di kolom pendidikan sesuai yang sedang ditempuh.

3. Di mana mengunggah dokumen LoA?
Silakan unggah di kolom pendidikan sesuai LOA.

9. Formasi yang dipilih tidak memerlukan/mensyaratkan dokumen tambahan, namun dalam form waijib diisi
sehingga tidak bisa submit, bagaimana solusinya?
Silakan unggah dokumen yang bertuliskan “Formasi tidak mensyaratkan dokumen tambahan® dalam
format pdf.
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Penyetaraan ijazah sedang dalam proses. Bagaimana solusinya?
Silakan unggah bukti proses pengajuan Penyetaraan ljazah dalam aplikasi penyetaraan ijazah online

Kementerian terkait.
Bagaimana bila sertifikat TPA dan/atau TOEFL/IELTS/ACEPT saat ini sudah habis masa berlakunya, apakah

perlu tes ulang?
Perlu tes ulang bila masa berlaku melebihi batas waktu (maksimal 2 tahun sejak sertifikat dikeluarkan) pada

saat pendaftaran.
Bila lulusan S2 luar negeri yang menggunakan bahasa Inggris apakah ada format surat pernyataan bahwa

benar menggunakan bahasa Inggris?
Tidak ada dan tidak diperlukan.

Bagaimana bila mengalami kendala tidak bisa login?

Tidak bisa login dapat disebabkan oleh beberapa hal misalnya kesalahan input NIK atau email, sehingga
calon pelamar harap teliti dalam menginput data. Jika memerlukan bantuan silakan menghubungi halo

SDM.
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14. Bagaimana bila terdapat kesalahan input data diri?

Apabila terjadi kesalahan input data diri (nama, jenis kelamin, tempat, dan tangal lahir) silakan
menghubungi halo SDM.

15. Bagaimana bila salah memilih formasi?

Silakan batalkan pendaftaran dan ulangi proses dari awal melalui menu riwayat pendaftaran.
16. Dimana dapat mengikuti Tes Potensi Akademik Pascasarjana (PAPs) yang diselenggarakan UGM?
Silakan kunjungi laman https: / /upap.psikologi.ugm.ac.id/
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Call Center Halo SDM (chat WA). 087-8248-7-8248
(Senin-Jumat pukul 08.00-15.00 WIB)

Direktorat Sumber Daya Manusia
Agustus 2025
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